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Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate à Corrupção, no telefone 0800-6449060

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DO CRUZEIRO (RA-CRUZ)

CONTRATO Nº 02/2025 QUE ENTRE SI CELEBRAM
O  DISTRITO  FEDERAL,  POR  INTERMÉDIO  DA
ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DO CRUZEIRO, E A
COMPANHIA  DE  SANEAMENTO  AMBIENTAL  DO
DISTRITO  FEDERAL  –  CAESB,  OBJETIVANDO  A
PRESTAÇÃO  DOS  SERVIÇOS  PÚBLICOS  DE
ABASTECIMENTO  DE  ÁGUA  E  ESGOTAMENTO
SANITÁRIO.

Processo Administra�vo nº 00139-00001813/2024-09

SIGGo: 

Pelo presente instrumento, O DISTRITO FEDERAL por intermédio da ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DO CRUZEIRO (RA-CRUZ), com sede na Área Especial H,
Lote  8  -  Cruzeiro  Velho,  na  cidade  de  Brasília  -  Distrito  Federal  (DF),  CEP:  70.640-680,  inscrita  no  CNPJ  sob  o  nº  16.673.858/0001-57,  neste  ato
representado pelo GUSTAVO ALMEIDA AIRES , na qualidade de Administrador Regional da RA-CRUZ, nomeado pelo Decreto de 01 de janeiro de 2023,
publicada  no  DODF edição  extra  nº  1A -  página  08,  portador  da  Matrícula  Funcional  nº  1.710.674-5,  doravante  denominada CONSUMIDOR,  e  a
COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL – CAESB, com sede no Centro de Gestão Águas Emendadas, Av. Sibipiruna, lotes
13/21, Águas Claras, Brasília/DF, CEP 71.928-720, Inscrição Estadual nº 07.324.667-001-67, inscrita no CNPJ sob o nº 00.082.024/0001-37, neste ato
representada pelo seu Diretor Financeiro e Comercial, Senhor MARCUS PEREIRA AUCELIO, Superintendente de Comercialização, Senhor DIEGO REZENDE
FERREIRA,  ambos residentes e domiciliados em Brasília/DF, celebram o presente Contrato, com base na nova Lei  de Licitações e Contratos,  Lei  nº
14.133/2021, nas Leis nº 8.078, de 11 de setembro de 1990, e 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, nas Leis Distritais nº 4.285/2008, e 442, de 10 de maio
de 1993, no Contrato de Concessão nº 01/2006 e na Resolução 14/2011, da Agência Reguladora de Águas do Distrito Federal – Adasa, e nas demais
normas legais e regulamentares a�nentes à matéria, de acordo com as cláusulas e condições a seguir enumeradas:

CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestação dos serviços públicos de abastecimento de água, esgotamento sanitário e outros serviços para as
dependências do CONSUMIDOR na unidade de consumo localizada na Área Especial H, Lote 8 - Cruzeiro Velho, na cidade de Brasília - Distrito Federal
(DF).

CLÁUSULA SEGUNDA – DO FORNECIMENTO

A CAESB executará de forma con�nua os serviços de que trata a cláusula primeira e, em intervalos regulares, efetuará a leitura do hidrômetro da unidade
de consumo para apurar o volume de água fornecido no período de referência.

Parágrafo primeiro. O consumo de água, expresso em metros cúbicos (m³), será apurado pela diferença entre duas leituras consecu�vas do mesmo
hidrômetro, desprezadas frações de metro cúbico. Na apuração do consumo medido as frações de metro cúbico deverão ser desprezadas sem prejuízo
de integrarem a apuração do período subsequente.

CLÁUSULA TERCEIRA – DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO CONSUMIDOR

São direitos do CONSUMIDOR, sem prejuízo de outros garan�dos em normas legais ou regulamentares:

I  – receber serviço adequado, assim considerado aquele que sa�sfaz as condições de regularidade, con�nuidade, eficiência,  segurança, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestação e modicidade das tarifas;

II – receber do poder concedente e da CAESB informações para a defesa de interesses individuais e cole�vos;

III – obter com presteza a ligação da unidade de consumo às redes de água ou de esgotos;

IV – receber os serviços dentro das condições e padrões estabelecidos em normas legais e regulamentares;

V – obter informações detalhadas rela�vas às suas contas de abastecimento de água e esgotamento sanitário e sobre os serviços realizados pela CAESB;

VI – obter verificações gratuitas, da CAESB, quando o resultado constatar erro fora da faixa de variação admissível de –5% a +5% nos instrumentos de
medição, independente do intervalo de tempo;

VII – ser previamente informado, pela CAESB, de quaisquer alterações e interrupções na prestação dos serviços decorrentes de manutenção programada,
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