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RELATORIO 4° TRIMESTRE 2022

1 de out. de 2022 - 29 de dez. de ~

Este relatorio apresenta os resultados das atividades realizadas pela
Ouvidoria da Administragcdo Regional do Cruzeiro no trimestre
compreendido entre os meses de Outubro, Novembro e Dezembro de
2022. Os dados ora apresentados atendem as diretrizes e contribuem
para o entendimento dos dados de ouvidoria para serem aplicados como
instrumentos de gest&o. Respondida

o6
MANIFESTAGOES 4° TRIMESTRE || MANIFESTAGOES 3° TRIMESTRE
Andlise

7/

Observa-se um aumento de no nimero de manifesta¢des no 4° trimestre
comparativamente ao 3° trimestre. Tal aumento se deu em virtude de dois
fatores importantes: o fim do periodo eleitoral e a maior percepg¢ao, por
parte da populacao, da confiabilidade do sistema.
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Forma de Entrada Prazo de resposta
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I Whatsapp [ Presencial [l 162

B null
WHATSAPP ) " L
OUV-DF 4 Trimestre ‘el
PARTICIPA-DF 11 DIAS |
Whatsapp
Presencial :
162 3 Trimestre

11 DIAS

As solicitagOes sempre apresentam a maior parte das manifestacgdes, o que é evidenciado nos dados acima. A utilizagao
do WhatsApp continua como referéncia recorrente na forma de entrada, ao longo dos ultimos anos. Concomitantemente,
visualiza-se a estabilizagao nos prazos de respostas comparativamente ao trimestre anterior.
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No item tapa-buraco, houve uma redugdo comparativa ao trimestre anterior, em virtude de alinhamentos préximos
com a Coordenacdo de Obras e Manutengdo com o intuito de trazer mais agilidade ao servigo. Observagdo um
pequeno aumento do item "Coleta de Inserviveis" em fung¢éo do periodo natalino.

Satisfagcao com a resposta Satisfagao com o Satisfagao com os servigo indice de Recomendagio Satisfagcao com o sistema
atendimento de ouvidoria
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Os indices de resolutividade demonstram um aumento de 12% em relacao ao trimestre anterior. Esse acréscimo se alinha as
novas praticas adotadas por esta ouvidoria, dentre elas, a adogao de novos relatérios sistematicos didarios com acesso em
tempo real pelas unidades demandadas desta administracao regional.

Ressalta-se também o aumento no indice "Satisfagdo com a Resposta" que caracteriza-se pela manifestacao do cidaddao em
relacdo ao atendimento da demanda. Nessa mesma linha, o indice "Satisfacdo com os servicos de Ouvidoria" tem, em seu
aumento comparativo com o 3° trimestre, a reflexdo da opinido positiva do cidadao nos servigos prestados por essa unidade.



Plano de Acao

Aumentar o
quantitativo de
manifestacoes

avaliadas

Manutengao do
indice de
transparéncia ativa
(ITA) em 100%

Melhoria da
estrutura fisica
da sala da
ouvidoria

™

Chegando ao 4° check
point, verificamos que
houve aumento da
avaliagdes das
manifestagdes

Meta do 4°
trimestre.
A administragao
recebeu o premio de
ITA 100% dos

Meta do 4° trimestre do Ultimos 6 anos

plano de acdo. Nao foi
possivel atingir devido
ao periodo eleitoral.

Equipe da Ouvidoria

Sayonara Pinheiro Sampaio - Ouvidora
Adriana Soares da Silva - Assessora
Lucia Adriano - Analista de Politicas Publicas e gestao Governamental

Melhoria do
servigo de
tapa-buraco

Manter a
adequacgéao da carta
de servico em 100% dd
acordo com
a orientagao da OGDH

Co

Meta do 4° trimestre do
plano de acdo Reunido de
estratégia. v
Ja é possivel ver reducao
no numeros de
solicitagdes do assunto

tapa - buraco.
Meta do 4° trimestre P

do plano de agao
Meta aitngida.
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