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ADMINISTRAÇÃO CRUZEIRO - RA XI

SIGO-DF: Decreto n° 39.723/2019 - Período:  3º Trimestre/2019

Assunto RANK

PLANTA DE IMÓVEL, LOCALIZADO NA
JURISDIÇÃO DA REGIÃO ADMINISTRATIVA

LICENÇA EVENTUAL (USO DO ESPAÇO PÚBLICO
POR PERÍODO LIMITADO)

EVENTO ESPORTIVO CULTURAL E DE LAZER

USO DE BENS PÚBLICOS PARA FINS PRIVADOS

PODA DE ÁRVORE

271º 

280º 

204º 

321º 

7º 

Assunto SUG SOL REC INF ELO DEN TOTAL %RES %R.ORG VNC

PLANTA DE IMÓVEL, LOCALIZADO NA
JURISDIÇÃO DA REGIÃO ADMINISTRATIVA

LICENÇA EVENTUAL (USO DO ESPAÇO PÚBLICO
POR PERÍODO LIMITADO)

EVENTO ESPORTIVO CULTURAL E DE LAZER

USO DE BENS PÚBLICOS PARA FINS PRIVADOS

PODA DE ÁRVORE

Total

0 26 0 0 0 0 26 70% 14,4% 0

0 21 0 0 0 0 21 40% 11,6% 0

0 20 0 0 0 0 20 25% 11,0% 0

0 15 0 0 0 0 15 50% 8,3% 0

0 9 0 0 0 0 9 0% 5,0% 0

0 91 0 0 0 0 91 50% 50,3% 0

RANK: Posição do Assunto no DF, SUG: Sugestão,  SOL: Solicitação,  REC: Reclamação,  INF: Informação,  ELO: Elogio,
DEN: Denúncia, %RES: % Resolutividade, %R.ORG: Representavidade do Assunto no Órgão, VNC: Manifestações Vencidas para o Assunto

Legenda:

14,4%

11,6%

11,0%

8,3%

5,0%

70,0%

40,0%

25,0%

50,0%

0,0%

PLANTA DE IMÓVEL, LOCALIZADO
NA JURISDIÇÃO DA REGIÃO

ADMINISTRATIVA

LICENÇA EVENTUAL (USO DO
ESPAÇO PÚBLICO POR PERÍODO

LIMITADO)

EVENTO ESPORTIVO CULTURAL E
DE LAZER

USO DE BENS PÚBLICOS PARA
FINS PRIVADOS

PODA DE ÁRVORE

Representatividade do Assunto no Órgão % Resolutividade

Índce de Resolutividade

Total de Vencidas com mais de 10 dias:
Índice de Resolutividade no Órgão: 52%

0
Total de Vencidas : 0
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Evolução Mensal dos Assuntos

0 8 16 24 32

PLANTA DE IMÓVEL, LOCALIZADO
NA JURISDIÇÃO DA REGIÃO

ADMINISTRATIVALICENÇA EVENTUAL (USO DO
ESPAÇO PÚBLICO POR PERÍODO

LIMITADO)
EVENTO ESPORTIVO CULTURAL E

DE LAZER
USO DE BENS PÚBLICOS PARA

FINS PRIVADOS

PODA DE ÁRVORE

Assuntos mais Demandados no Órgão

Atentar para ocorrências ou situações graves conforme Portaria nº 342/19 – CGDF: 1- Aumento superior a 10% de reclamações, solicitações ou denúncias
comparadas com o último trimestre sobre o mesmo assunto. 2- Resolutividade abaixo de 28%. 3- Demandas vencidas com mais de 10 dias e etc.

Sugestão Solicitação Reclamação Informação Elogio Denuncia
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