Plano de Acao

2023

Administracao Regional do Cruzeiro




Apresentacao

Em atendimento aos dispostos nas legislacoes vigentes, em especial ao inciso II do art. 2° da Instrucao
Normativa n° 01/2017 CGDF, apresentamos o Plano de Acao da Ouvidoria Seccional da Administracao
Regional do Cruzeiro, exercicio 2023. As acoes e projeto aqui descrito sao desdobramentos de analises e
reflexoes da Ouvidoria Seccional de frente aos resultados obtidos no OUV —DF, Sistema de Ouvidoria do
Distrito Federal, em 2022. Este plano abrange as principais acoes e projetos a serem desenvolvidas na
Ouvidoria da Administracao Regional do Cruzeiro exercicio de 2023. O Plano de Acao desta Ouvidoria
Seccional, nao € um instrumento rigido, sendo passivel de alteracoes para aperfeicoar e melhorar os

Servigos.



Total de Manifestacoes

No ano de 2021 foram registradas 493 manifestacoes e
no ano de 2022 foram registradas 343 manifestacoes ,
Identificamos uma reducao no ano de 2022

= 2021 - 2022




Indicadores

Qualidade da Resposta Resolutividade

Satisfacao com o Servico Recomendacao

A meta para o ano de 2023 é manter indices alcancados em 2022




2021

Reclamacéo
9.9%

Sugestao
8.7%

Solicitacao
72%

Em 2021 atipologia mais recorrente foi a
solicitacao

Tipologia

2022

SugestédoReclamacéo
Informagdo 6.7%7.3%
2.9%

Calicitacan
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80.5%

Percebe-se que a solicitacao permaneceu como a principal tipologia em
2022.



w2021 2022

Coleta de inserviveisveis

Tapa Buraco

Servico Prestado por orgao

Dentre os assuntos mais demandados da

Admln_lstragéio do Cruz_elro d,est_aca-se 0 Coleta de Galhos
pedido de coleta de inserviveis pela
populacao ( Mesa, Cadeira , Armario,

Sofa). Tapa buraco € o segundo assunto

"""""" mais demandado pela populacédo. Manutencao de Calcadas
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Matriz de Analise

QUALIDADE

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
Grupo 1

Grupo 2

msSCcro<

Grupo 3

Considerando o volume de manifestacoes recebidas, a Administracao se encontra na cor Azul



Projetos

Nome do
Projeto

Bate papo
com 0s
Servidores
sobre o
sistema
“Participa DF”

Objetivo

Apresentar
0 NOVO
sistema de
ouvidoria
para 0s
servidores

Justificativa Acao

Devido a nova
gestao faz-se
necessario
divulgar o

sistema Realizacao

ParticipaDF aos de bate-

novos servidores papo
da

Administracao

Metas

5 encontros

Responsavel

Equipe
Ouvidoria

Recurso

Computador,
internet

Cronograma

Marco a
Novembro

Resultado
Esperado

Tramitacéo
corretadas
Demandas
entre as
unidades,
celeridade
nas
respostas,
respostas
com
gualidade

Comunicacao
Resultados

Divulgacéo no
site da

Administracéo
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