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Apresentacao

A Administracdo Regional do Cruzeiro, vem através desse documento apresentar a
transparéncia, qualidade e a entrega de valores a sociedade através da implementagdo do PDTIC nesta
administragdo regional.

Visto o grande crescimento e a importancia que a Tecnologia da Informacgao tem nos mostrados
dia a dia, esta RA apresentard o Plano Diretor de Tecnologia da informacdo, visando alcancar os
objetivos e alinhamento com os planos do Governo do Distrito Federal.

Com tudo, este documento preliminar compreende o planejamento das acdes de Tl da
Administracdo Regional do Cruzeiro, no periodo de 2023 a 2026, com previsdo de revisdes anuais,
conforme necessidade, devidamente autorizadas pelo Comité de Gestdao de Tecnologia da Informacao
— CGTI/RACRUZ, para a implementacdo de alteragBes e adaptacdes justificadas as atividades de
Tecnologia da Informagdo descritas no ambito das Unidades dessa Administragao Regional.

Introducao

A elaboracdo deste PDTI tem como base o decreto N240.015 de agosto de 2019, que tem como
objetivo exigir de todos os 6rgdaos da Administracdo publica a elaboracdo de seus respectivos Planos
Diretores de Tecnologia da Informacao.

O PDTI é um documento que tem a finalidade de apresentar o plano de tecnologia da
informacdo de um 6rgao, estabelecendo seus prazos e o controle de sua implementacdo, mostrando
também as necessidades tecnoldgicas do érgdo, além de qual caminho o érgdo ird seguir dali em
diante.

A elaboracdo e a atualizacdo regular do PDTI pelos érgaos, é uma orientacdo estabelecida no
ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo-SISP do Ministério do
Planejamento, recepcionada pela Secretaria de Estado de Planejamento, Orcamento e Gestdo do
Distrito Federal, que agrega as atividades de planejamento, coordenacdo, organizacdo, operacao,
controle e supervisdo dos recursos de Tl nos drgdos do Complexo Administrativo do Governo do Distrito
Federal. Este Plano consiste em um instrumento indispensavel de planejamento e gestdo com vistas a
sistematizar as a¢des de Tl possibilitando a aplicacdo dos recursos de maneira justificada, em
consonancia com as normas vigentes, quais sejam: a Instru¢do Normativa N2 04 MP/STI, de 2 de
setembro de 2014, recepcionada por meio do Decreto N2 37.667, de 29 de setembro de 2016.

Neste sentido, o propdsito para a elaboragdo deste Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo
é dar transparéncia ao planejamento e execugdo das agdes de Tl da Administragao Regional do Cruzeiro
visando garantir o alinhamento estratégico da Tl com as melhores praticas de Tecnologia da Informacgao
com validade de 2023 a 2025.

Principais objetivos

Os principais objetivos deste Plano Diretor de Tecnologia da Informagao sao:

e Apontar os principais desafios da organizagao e as estratégias de Tl para enfrenta-los;

e Estabelecer parametros que viabilizem as decisdes relativas a gestdo de servigos e recursos de
Tl da organizagao em alinhamento com as diretrizes do Governo do Distrito Federal;

e Dar visibilidade a légica de atua¢do da area de Tl e o0 seu valor agregado para a organizacdo;

e Demonstrar o papel chave que a Tl tem a desempenhar para o sucesso da instituicao, por meio
dos seus servigos prestados para a sociedade; e

e Sustentar a analise de custo beneficio dos investimentos em Tecnologia da Informacao.
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Alinhamento estratégico

O alinhamento estratégico é definido como um processo de transformar o plano de negécio
em Sistema de Tecnologia da Informacao que garantam que os objetivos de negdcio sejam apoiados e
o recurso investido em Tecnologia da Informacado gere valor a Instituicao.

Este PDTI tem como base o referencial do COBIT v4 e do ITIL v5, aplicando as melhores praticas
de Tl e obedecendo as normas de melhor eficiéncia e qualidade dos servicos de tecnologia da
informacao.

Com base no Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio de seu Acérddo 1603/2008 que
demonstra a imprescindibilidade do alinhamento de todos os planos, recursos e unidades
organizacionais para que o planejamento estratégico da organizacdo publica tenha éxito.

Um elemento chave para o PDTI é a sua integracdo e alinhamento com o planejamento
estratégico e as estratégias de negdcio da organizagao. Essa integracdo é o que habilita a Tl a apoiar as
estratégias organizacionais mais efetivamente, permitindo que a mesma formule suas estratégias,
organize seus processos e, consequentemente, determine os investimentos e recursos humanos em Tl,
orientados, sempre, pela estratégia de negdcios.

Partindo da premissa do levantamento das necessidades, serdo listadas metas e agGes que
visam atender as demandas desta Administracdao Regional.

Abrangéncia e periodo

As diretrizes estabelecidas neste PDTI aplicam-se a todos os setores desta Administracdo Regional, bem
como outros setores que venham a surgir durante o periodo de validade.

O documento devera ser observado por todos os servidores da Administracdo Regional do
Cruzeiro, bem como pelos colaboradores que prestardo servico em razdo de Contrato Administrativo e
por outros 6rgdos da Administracdo Publica de qualquer esfera, instituicGes de ensino ou empresas
privadas quando da execucdo de acdes ou servicos de Tl mediante acordo, contrato, convénio ou termo
congénere.

O PDTI tem validade de trés anos, mas podera ser revisto, quando necessario, de modo a
atualizar as diretrizes, planos e principalmente consolidar a proposta or¢amentdria de Tl para o
exercicio seguinte. Seu conteudo estd baseado no Modelo de Referéncia para Elaboragao de PDTI,
versao 2.0 de 2015 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdao do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MPOG).
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Metodologia aplicada

A elaboragdo deste documento segue o modelo proposto pelo "Guia de PDTIC do SISP v2.1"
elaborado pela Secretaria de Governo Digital e pela Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestao
e Governo Digital do Ministério da Economia.

A metodologia, de maneira resumida, esta descrita nas quatro etapas a seguir:

A{Prf:pa racao }7

1. Criag8o do Comitéd de TI;

2. Equipe de elaboracio do PDTIC;

3. Estabslscimento de abrangéncia & pericde ds tempo do PDTIC;
4. DefinicGo de metodologia;

3. ldentificagdo de principios e diretrizes; &

6. Documentos de referéncia.

A{:Diagnﬁsticu }7

1. Verificar se as agdes plansjadas no PDTIC anterior foram exscutados, se as
necassidadss foram atendidas & s& o refersncial estratégico da Tl foi atingido (missao,
visdo, objstivos estratégicos da TI);

2. Levantamento das informacdes das unidades da Secrstaria de Estado das Cidadss; s

3. Avaliagio e inventario das necessidades.

A{Planejamentu

1. Andlise e avaliagdes dos dados e informagdes; o

2. DefinicGo de metas e ages.

A{Cunclusﬁn

1. Consolidar & submetar minutas do PDTIC;
2. Submissao para aprovagdo do PDTIC;

3. Publicagdo do PDTIC; &

4 Encerramento do Plano de Trabalho.

Figura 1 - Processo de elabora¢ao do PDTIC
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Termos e abreviacdes

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convengdes e abreviagdes, mencionados no
decorrer deste documento, sdo apresentados na tabela abaixo.

Tabela 1 - Termos e abreviagbes

TERMO DESCRICAO
AD Active Directory
COAG Coordenacao de Administracao Geral
COBIT Control Objectives for Information and related Technology
CNJ Conselho Nacional de Justica
DODF Diario Oficial do Distrito Federal
ECTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgao
GAB Gabinete da Secretaria de Estado das Cidades
GDF Governo do Distrito Federal
GETEI Geréncia de Tecnologia da Informacao
GUT Gravidade, Urgéncia e Tendéncia
IN Instru¢ao Normativa
ITIL Information Technology Infrastructure Library
MPOG Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao
PPA Plano Plurianual
RA Regido Administrativa
SECID Secretaria de Estado das Cidades
SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informatica
SLA Service Level Agreement
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats
TCDF Tribunal de Contas do Distrito Federal
TCU Tribunal de Contas da Unido
VolP Voice Over IP

Documentos de referéncia

Para a condugdo dos trabalhos de elaboragcdo do PDTIC devem-se seguir diretrizes, padrdes,
normas e orientagdes do governo, conforme o SISP.

A tabela abaixo apresenta os documentos de referéncia que serviram como material de apoio
e consulta na elaborac¢do do PDTIC.

Tabela 2 - Documentos de referéncia

DOCUMENTOS REFERENCIAIS

10
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Plano Plurianual do Distrito

DR1 Federal 2024-2027

DR2 Lei de D|re'tr.|zes
Orgamentarias — LDO

DR3 Lei Orcamentdria Anual —
LOA Estratégicos
Estratégia Geral de Tl do

DR4 Distrito Federal (ECTIDF)
2016-2019
Planejamento Estratégico da

DR5 L,
SECID (em elaboracgéo)

DR6 Lei Organica do Distrito
Federal

DR7 Lgl de Responsabilidade
Fiscal

DRS8 Decreto-Lei 200/1967

DR9 Decretos Distritais (em
especial Decreto 34.637/13)

DR10 Acérdaos do T:lbunal de Legais
Contas da Unidao

DR11 Decisoes do'Trlt.JunaI de
Contas do Distrito Federal

DR12 Instrucao Normativa
04/2010 do Governo Federal

DR13 Portarias

DR14 Ordens de Servico
Corpo de conhecimentos em

DR15 . .
gestdo de projetos (PMBOK)

DR16 B.lblloteca so?re o ciclo de
vida dos servigos de TI (ITIL)
Objetivos de controle para

DR17 informagao e tecnologias Técnicos
relacionadas (COBIT)
Normas técnicas sobre Tl

DR18 amplamente aceitas
(ABNT/ISO)

DR19 Guia de PDTIC do SISP v2.1

(Ministério da Economia)

11
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Principios e diretrizes

A partir dos documentos de referéncia, elencados no tépico anterior, foram estabelecidos
Principios e Diretrizes para orientar a elaboragao e execugao do PDTI. Eles ajudam a concretizar a boa
governancga de Tl. Servem como parametro para sustentar e legitimar as necessidades de Tl desta
Administragcdo Regional, originadas a partir das suas unidades. Esses referenciais contribuem no
sentido de definir servidores e responsabilidades. Para que certa necessidade inventariada seja
priorizada e entdo incluida no PDTI, portanto, ela precisa guardar coeréncia com os principios e
diretrizes desta RA.

Principios
Os principios sdo os aspectos que determinam o ponto de partida. Normalmente sdo
delimitados por instrumentos legais, diretrizes de governo, recomendacdes e determinacdes das

instancias de controle, melhores praticas de mercado e pelo préprio contexto da estrutura de Tl do
orgdo.

Dessa forma, os principios que guiaram a elaboragdo deste PDTIC foram os seguintes:

Tabela 3 - Principios

PRINCIPIOS FONTE
e EGTI/GDF;
p1 Alinhamento dos objetivos institucionais de TIC as e COBIT4.1;e
estratégias de negdcio. e Acé6rddo 1.603/2008
Plendrio TCU.
e INSLTI/MPOG N ©
04;

As contratagdes de bens e servicos de Tl deverdo
P2 ser precedidas de planejamento, seguindo o
previsto no PDTI.

e Acéorddo 1.603/2008
Plenario TCU; e
e Ac6rddo 1.558/2003

Plendrio TCU.
Planejamento dos investimentos de hardware e e INT SLTI/MPOG N¢@
P3 software seguindo politicas, diretrizes e 04; e
especificacdes definidas em instrumentos legais. e EGTI/GDF.
; o =
pa Garantia de suporte de informag¢do adequado, e EGTI/GDF.

dinamico, confidvel e eficaz.

Estimulo ao desenvolvimento, a padronizagao, a

P5 integracdo, a normalizagdo dos servigos e a e EGTI/GDF.

disseminacdo de informacdes.

Utilizacdo racional dos recursos de TIC, visando a

P6 melhoria da qualidade e da produtividade do e EGTI/GDF.

ciclo da informacao.

p7 Pronjogéo da integracao entre os sistemas de e EGTI/GDF.
gestdo governamental.

Estimulo a adogdo de solugdes livres sempre que

i estas atenderem as necessidades do negdcio. * EGTI/GDF.

12
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As diretrizes sdo as linhas sob as quais se traca um plano para atingir uma finalidade. Portanto,
as diretrizes que serao utilizadas para alcancar os objetivos do PDTIC s3o as seguintes:

Tabela 4 - Diretrizes

DIRETRIZES

D1 Promover a governanga de Tl na Administragao Regional do Cruzeiro.

D2 Buscar exceléncia, inovacao e criatividade na gestao.

D3 Garantir que as propostas orcamentarias de Tl sejam elaboradas com base
em planejamentos e alinhadas com os objetivos de negdcio.

D4 Terceirizar atividades de execucao, possibilitando a atuacdo dos servidores
do quadro da Administragdo Regional em atividades de gestao.

D5 Garantir a disponibilidade e integridade da informacao.

D6 Estabelecer, gerir, incentivar e manter politicas publicas por meios
eletronicos.

D7 Investir no aumento da produtividade e otimizacdo dos recursos de TI.

DS Promover a melhoria dos sistemas de informacdao da Administracao
Regional.

D9 Buscar a integracdo entre os sistemas de gestao governamental.

D10 Estimular a adocdo de metodologia de desenvolvimento de sistemas,
procurando assegurar padronizacdo, integridade e seguranca.

D11 Adotar pédrﬁies abertos no desenvolvimento de tecnologia da informacao
e comunicagao.

D12 Garantir a seguranga da informagao e comunicagdes.

D13 Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TI.

D14 Manter os processos internos de Tl mapeados, formalizados, mensurados e
otimizados.

D15 Promover capacita¢do/formacao de servidores de Tl da RA-CRUZ.

13




BRASILIA

A GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL covenno oe

:ﬁ‘ ADMINISTRAGAO REGIONAL DO CRUZEIRO - RA-XI
' PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 2023/2026

Estrutura organizacional de Tl

Atualmente a area de Tl da Administracdo Regional do Cruzeiro é reconhecida por NUINF,
Nucleo de Informatica, o qual esta subordinado a Geréncia de Administracdo (GEAD) e a Coordenagao
de Administragdo Geral (COAG), conforme organograma do Regimento Interno apresentado a

seguir:

Organograma - Administracio Regional do Cruzeiro

ADMINISTRADOR

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO - ASCOM AASSESSORIA TECNICA - ASTEC

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO - ASPLAN ‘OUVIDORIA-

CCOORDENAGAO DE ADMINISTRAQIJ\O GERAL - COAG (‘-OORDENH(}KD DE LICENCIAMENTO, OBRAS E MANUTE! MQE\O - COLOM
GERENCIA DE GERENCIA DE o DIRETORIA DE APROVAGAO E DIRETORIA DE
ORGAMENTO E FINANGAS EREIENIE MR O LICENGIAMENTO - mguc, EETHIIE DESENVOLVIMENTO E
- GEOFIN e ORDENAMENTO

TERRITORIAL - DIDOT

GERENCIA DE £ A 3
2 'GERENCIA DE EXECUCAO DE GERENCIA DE LICENCIAMENTO £ 5 -
-a 5 GERENCIA DE POLITICAS g
ADMINISTRAGAO - GEAD OBRAS, MANUTENGAO E DE OBRAS E ATIVIDADES SOCIAIS - GEPOLIS GEHE'}%&‘R?%EEDS TEAO o
CONSERVACAO - GEOB ECONOMICAS - GELOAE T
oS NUCLEO DE MATERIAL E 2 5 [GERENCIA DE EDUCAGAO il
d PATRIMONIO - NUMAP GERENCIA DE ELABORAGAO E ' -
[PROTOCOLO E ARQUIVO - 'APROVACAO DE PROJETOS - E CULTURA - GEC
AL GEAR

NOCLEO DE INFORMATICA - GERENCIA DE ESPORTE E
NUINF LAZER - GEL

Resultados do PDTIC anterior

N3o foram encontrados PDTIC anteriores a este.

Referencial estratégico de Tl

Esta segdo descreve a missdo, a visao, os valores e os objetivos estratégicos da
unidade de Tl, bem como apresenta a andlise SWOT da Tl organizacional.

Missao

A missdo incorporada ao Referencial Estratégico de IT da RA-CRUZ é: promover e integrar a
tecnologia da informagdo na Administragao Regional do Cruzeiro, por meio dos sistemas corporativos,
da manutencgdo da infraestrutura das redes de comunicagao e do suporte tecnoldgico.

Visao
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A visdo aplicada ao referencial estratégico de Tl desta Administracdo é: ser referéncia, no
ambito desta Administracdo Regional, no que tange a viabilizacdo de solucdes de tecnologia da

informacao e a qualidade dos servicos.

Valores

Os valores adotados para o referencial estratégico de Tl desta RA s3o:

e Eficiéncia, para assegurar a maximizac¢do dos resultados por meio da otimiza¢do dos
recursos publicos disponiveis;

e Efetividade, a fim de assegurar que as agdes e servigos de tecnologia contribuam
para o alcance dos fins estratégicos da RA-CRUZ;

e Continuidade, com o intuito de garantir a disponibilidade dos ativos de TI;

e Confiabilidade, para manter a informacdo consistente e disponivel aos usuarios
internos e externos; e

e Valorizagdo dos recursos humanos, visto que é necessario manter a equipe capacitada
e motivada para prestar os melhores servigos a Administracdo Regional e a sociedade.
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Objetivos estratégicos de Tl

Tabela 5 - Objetivos estratégicos da RA-CRUZ

ID DESCRICAO
OE1 Entregar e manter solucdes de Tecnologia da Informacao alinhadas a estratégia
da Administracdo Regional do Cruzeiro.
OE2 Disponibilizar informagdes integradas e relevantes para agilizar a tomada de

decisOes gerenciais e estratégicas.

OE3 Aprimorar o atendimento aos usudrios da Administracdo Regional do Cruzeiro.
Responder as necessidades de solucdes de Tl desta RA por meio do
desenvolvimento, da aquisicdao, do suporte e da manutencao de produtos e
servicos, primando pelo atendimento oportuno aos requisitos definidos em
conjunto com o usuario.

Aprimorar os processos de governanca adotando as melhores praticas de gestao
OE5 de projetos e de recursos de TI, visando eficdcia, eficiéncia, seguranca,
disponibilidade e gestdo de riscos.

OE6 Promover a capacitacdo dos servidores de TI.

Estimular a terceirizacdo das atividades de execucdo, priorizando a atuagao dos
servidores de Tl em atividades de gestao.

Prover e modernizar a infraestrutura tecnolégica de modo que resulte em

OE8 condicOes adequadas para a realizacao das atividades da RA-CRUZ, envolvendo
melhorias das ferramentas de trabalho e equipamentos.

Motivar os servidores da Tl promovendo acdes que resultem na satisfacdo com
OE9 seu ambiente de trabalho, com as atividades que desempenham e em sua
motivagdo para o alcance dos objetivos estratégicos.

OE4

OE7

Andlise SWOT

A Analise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenario interno e externo, ou
andlise de ambiente, sendo usado como base para gestdo e planejamento estratégico de uma
organizacdo. Trata-se de um método que possibilita verificar e avaliar os fatores intervenientes para
um posicionamento estratégico da Unidade de Tl no ambiente em questao.

Tem como objetivos principais efetuar uma sintese das analises internas e externas, identificar
elementos chave para a gestdo, o que implica estabelecer prioridades de atuagao e preparar opgoes
estratégicas: andlise de riscos e identificacao de problemas a serem resolvidos.

Ao longo da elaboragdo deste PDTIC, foi realizado um trabalho da Unidade de Tl no sentido de
identificar as forgas e as fraquezas dos processos internos, seguido da identificacdo das oportunidades
decorrentes de fatores favoraveis verificados no ambiente onde a Unidade de Tl opera, bem como as
ameacas decorrentes de fatores desfavoraveis e mudancgas sazonais ou permanentes do ambiente
externo.

O resultado dos estudos realizados permite entender melhor o ambiente organizacional da
Tecnologia de Informacao e auxilia na busca de formas de se evoluir a gestdo, corrigindo as fraquezas
e ameacas encontradas e alavancando as forgas e oportunidades identificadas.

A tabela a seguir apresenta o resultado da analise dessas atividades.
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AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

Forgas

Oportunidades

Eficiéncia do Nucleo de Informatica,
mesmo com as limitacbes de
equipamentos;

Bom relacionamento com todos os
setores desta RA; e

Bom Comité de Tecnologia da
Informacao.

Capacitacao de pessoal;
Modernizagao da infraestrutura de
Tl desta Administracdo Regional; e
Reconhecimento pelos érgaos de
controle importancia da valorizagao
da Tl publica.

Fraquezas

Ameacas

Infraestrutura de Tl precaria;
Equipamentos basicos de TI;
Dados redundantes;

Seguranca da informacdo
insuficiente;

Grande rotatividade de servidores
nesta Administracdo Regional,
principalmente da drea de TI;
Falta de um suporte maior as
Regides Administrativas para
questdes da area de TI;
Infraestrutura de Tl com
equipamentos cruciais expostos a

Indisponibilidade orgamentaria e
financeira;

Morosidade dos processos
administrativos; e

Mudangas nas estratégias e politicas
de governo comprometendo o
prosseguimento das acdes, devido a
grande rotatividade de servidores
nesta Administracdo.

intempéries; e

e Falta de equipamentos adequados
para manejar os cabos de
cabeamento estruturado.

Inventario de necessidades

O Inventdrio de Necessidades apresenta o conjunto de exiguidades cujo atendimento
efetivamente contribui, direta ou indiretamente, para o alcance dos objetivos de negdcio da
organizagao. As deficiéncias ndo priorizadas serdo mantidas no Inventdario de Necessidades para futura
reexaminagao.

O levantamento das necessidades de informagdo e de servigos de Tl foi realizado por meio de
reunides e serdo descritos nos tépicos subsequentes.

Necessidades classificadas em focos

As necessidades levantadas foram agrupadas, de acordo com a afinidade, em quatro focos:
sistemas, infraestrutura, processos e pessoas.
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idades em foco

e Aquisicdo de nobreaks para sala técnica

e Materiais bdsicos de redes de computadores

e Aquisi¢cdo de teclado
Infraestrutura

e Melhoria da banda do sinal de internet da rede

e Atualizacdo de todo o Parque Tecnoldgico

e Aquisicao de microcomputadores desktop.

e Aprimoramento dos processos de gestdo de Tl
Processos ] )

e Aperfeicoamento dos servicos de Tl

Ad a titati litati técnica d drod I

Pessoas ° det_erc:uagao quantitativa, qualitativa e técnica do quadro de pessoa

Critérios de pr

iorizagao

Para as demandas da NUINF, o processo de priorizacdo das necessidades seguiu as diretrizes
da SLTI/MPOG, utilizando a Matriz GUT — gravidade, urgéncia e tendéncia. Essa ferramenta é utilizada
na priorizagdo de estratégias, tomadas de decisdo e solucdo de problemas de organizacdo ou projetos.

Com relacdo as necessidades internas de TIC, de acordo com o quadro proposto pelo SISP, elas
precisam estar referenciadas as necessidades novas de informacdo ou a manutencado da qualidade
atualmente disponivel. Sua prioridade vai acompanhar a prioridade estabelecida para as necessidades

de informacao |

Tabela 8 - Matriz

evantadas. Classifica¢do realizada de acordo com o seguinte entendimento:

GUT1

Gravidade

Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou
organizagoes e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema ndo seja
resolvido.

Urgéncia

Relacionada ao tempo que esse problema devera levar para acontecer, quanto
maior a urgéncia menor o tempo disponivel para resolver esse problema.

Tendéncia

Potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de crescimento,
reducdo ou desaparecimento do problema.

Cada necessidade analisada recebe uma pontuagdo de 1 a 5 em cada uma das caracteristicas
(Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) de acordo com a tabela abaixo:
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PONTOS

GRAVIDADE

URGENCIA

TENDENCIA

sdo extremamente graves.

Os prejuizos ou dificuldades

E necessaria uma
acdo imediata.

Se nada for feito, o
agravamento sera
imediato.

. Com alguma Vai piorar a curto
Muito grave A g P
urgéncia. prazo.
0O mais cedo Vai piorar a médio
Grave ,
possivel. prazo.

Pouco grave

pouco.

Pode esperar um

prazo.

Vai piorar a longo

Sem gravidade

Nao tem pressa.

Nao vai piorar ou
pode até melhorar.

Plano de metas e acdes

Plano de metas

de cada necessidade identificada.

O Plano de Metas define marcos mensuraveis, controlaveis e quantificaveis para a satisfacdo

As tabelas, abaixo, apresentam, para cada necessidade, quais as metas a serem alcancadas e

quais a¢oes serdo realizadas para viabilizar o cumprimento das metas. As metas sdo compostas por
indicadores, valores e prazos estimados.

Tabela 10 — Necessidade

ID DESCRICAO DA NECESSIDADE  AREA TEMATICA ORIGEM GUT

NIO1 Instituir o Planejamento Governanga NUINF 125
Estratégico de TIC

NI102 Instituir a Gestao de Governanga NUINF 125
Seguranga da Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagdo.

NIO3 Modernizar e Ampliar o Infraestrutura TODA A 125
parque computacional ADMINISTRACAO

NI104 Aquisicao de softwares para Infraestrutura OUVIDORIA, 125
desempenhar atividades GEPES, COLOM
didrias de trabalho

NI05 Implantar Sistema de Seguranga GABINETE, COAG, 125
Monitoramento de Seguranca NUINF
(CFTV)

NI06 Aquisicao sistema de Infraestrutura NUINF 125
alimentacgao ininterrupta
(Nobreak)

NI07 Aquisicao de ferramentas para | Infraestrutura ASCOM 100
melhoria da comunicagao,
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divulgacao e marketing de
acoes

NI08 Modernizacao da Estrutura de | Infraestrutura NUINF 60
Rede
NI109 Ampliar a Estrutura de Pessoal | Pessoal NUINF 60
de TIC

Plano de gestdo de pessoas

O atual quadro de servidores da Administracdao Regional do Cruzeiro mostra-se insuficiente
guantitativamente para o desempenho das atividades propostas. Utilizou-se a metodologia proposta
pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, publicada por meio da Resolugao 211 de 15 de dezembro
de 2015 para estimar o quadro de pessoal permanente e a forca de trabalho minima para a drea de
Tecnologia da Informacgdo. Essa metodologia alcanga apenas os 6rgdos do Poder Judiciario, porém foi
utilizada em func¢do da inexisténcia de outro estudo que se aplique especificamente aos érgdos do
Poder Executivo.

Ressalta-se, ainda, que a RA-CRUZ pretende estimular a capacitacdo e a permanente
atualizacdo do quadro de pessoal, bem como efetuar processo continuo de valorizacdo, renovacao e
retencdo dos servidores e agentes publicos da drea de Tecnologia da Informacgdo. Corroborando com
as diretrizes da EGTI, a politica de boas praticas de Tl dispostas na IN 04/2010 estabelece que a gestdo
de processos de Tl e a gestdo de Seguranca da Informagdo ndo podem ser objeto de contratacdo.
Portanto, essa gestdo deve ser realizada pelo quadro de pessoal da Pasta.

O célculo utilizado na Resolug¢do 211 do CNJ é realizado em funcdo da demanda e do porte da
organizacdo. Consideram-se fatores como: o numero de usuarios internos de recursos de Tl, o grau de
informatizacdo, o nimero de estacdes de trabalho, entre outros.

A Resolucgdo supracitada estabelece:

Tabela 3 - Gestdo de pessoas

MiNIMO DA FORCA DE
, TRABALHO DE TIC MiNIMO NECESSARIO DE
TOL'L\ELcﬂi;’g;’QE'gz DE (EFETIVOS, SERVIDORES DO QUADRO
COMISSIONADOS E PERMANENTE
TERCEIRIZADOS)
Até 500 7,00% 4,55%
Entre 501 e 1.500 4,00% + 15 2,60% + 9,75
Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,96% + 19,5
Entre 3.001 e 5.000 1,50% + 75 0,975% + 48,75
Entre 5.001 e 10.000 1,00% + 100 0,65% + 65
Entre 10.001 e 20.000 0,50% + 150 0,325% + 97,5
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Entre 20.001 e 40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130
Acima de 40.000 0,10% + 260 0,065% + 169

Também é importante salientar que a Administracdo Regional do Cruzeiro possui
hodiernamente 1 servidores para a Area de TI, sendo necessario um contingente minimo de 2 e
maximo de 3 servidores. Ademais, a quantidade minima de servidores, entre efetivos, comissionados
e terceirizados, sdo de 2 profissionais e somente 1 que seja do quadro permanente com vinculo.

Registra-se, ainda, que ha a necessidade de manutencdo de 2 estagidrios, sendo 1 para o
periodo matutino e 1 para o periodo vespertino.

Quanto a adequacdo qualitativa do quadro, é importante ressaltar que a previsao relativa a
capacitacdo e competéncias se dard por meio da execucdo da acdo de elaboracdo do plano de
capacitacgao.

Plano de capacitagao

O Plano de Capacitacdo em Tecnologia da Informacgao foi criado a partir das competéncias e
habilidades requeridas para a realizacdo das agles e iniciativas estratégicas promovendo o
aprimoramento das competéncias correlatas a esta area de conhecimento.

A tabela a seguir relaciona o planejamento de capacita¢do para o periodo compreendido neste
PDTIC, tendo em vista suprir as lacunas de competéncias identificadas.

Tabela 2 - Plano de capacitagao

QUANTIDADE DE
CURSO SERVIDORES OBIJETIVOS

Gestdo de qualidade

Qualificar o servidor para que saiba

Administracdo de redes de implementar e manter um ambiente
computadores (Windows 2 computacional em rede, observando
Server 2012) as melhores praticas e normas de

tecnologia da informacgao.
Planejamento, contratagdo e execug¢do de contratos de Tl

Planejar contratagdes relacionadas a
1 Tl, em conformidade com o PDTIC da
organizagao.

Este treinamento prepara os alunos
para gestdo de processos de licitacdo,
abordando principios da Lei n?

Lei n2 8.666/93 1 8.666/93, preparacdo de
documentacdo, certiddes, propostas,
participacdo em pregdes eletronicos,
etc.

Planejamento da
contratagdo de Tl
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Gestdo de contratos de Tl

Trazer aos participantes
procedimentos gerenciais que
propiciem maior agilidade e seguranca
aos processos de contratacdo, desde a
fase de planejamento até a sua
validagao. Assim é possivel evitar
prejuizos causados por execugao
irregular dos contratos.

Administradores do SEl —
Sistema Eletronico de
InformacGes

Formar servidores para administrar o
SEl e o SIP (Sistema de Permissdes),
capazes de dar manutencgdo nas
tabelas auxiliares do Sistema
(usuarios, unidades siglas, permissdes)
e solucionar problemas relacionados
a0 acesso.

Proposta orcamentaria de Tl

Para consolidacdo de equipamentos e servicos necessarios para atender o Plano de
Investimento apresentado neste PDTIC, foi realizada a contabilizacdo e totalizacdo para compor
proposta orgamentdria de Tl durante a vigéncia deste PDTIC.

Tabela 11 - Proposta orcamentaria

CLASSIFICACAO

2023/2025

INVESTIMENTO

Equipamentos

RS 372.263,50

Servigos

RS 13.000,00

Total de investimento

RS 385.263,50

Processo de revisao do PDTI

Devido a necessidade de atualizar as informacdes deste PDTI, bem como aprimora-lo de modo
gue esteja aderente as recomendacGes do CGTIC do Distrito Federal e demais instrugGes da Secretaria
de Estado de Governo do Distrito Federal, as revisoes gerais serdo realizadas uma vez por ano.

As revisOes pontuais serdo realizadas conforme a necessidade de se realizar o replanejamento
das acOes para aquisicoes de bens e servigos de IT prioritdrios e de maior urgéncia. Assim, a lista de
necessidades serd atualizada de acordo com os critérios estabelecidos.
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Fatores criticos de sucesso

Os Fatores Criticos de Sucesso sdo as condi¢des que precisam, necessariamente, ser satisfeitas
para que o PDTI tenha sucesso, tais como credibilidade, compromisso e aceita¢do. Esses fatores
precisam ser observados, tornando-se condi¢des fundamentais a serem cumpridas para que a Tl da
Administra¢do Regional do Cruzeiro alcance seus objetivos.

Os Fatores Criticos de Sucesso identificados ne elaboracao deste PDTI sdo:

1. Apoio do Comité de Tecnologia da Informacdo da Administracdo Regional do Cruzeiro,
tornando o processo de implanta¢cdo do PDTI um compromisso institucional da alta direcao e
dos servidores desta Pasta, devendo ser ele conduzido de forma institucional e integrada a
outros processos estratégicos da RA-CRUZ;

2. Participacdo ativa da Comissdo de Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo, em especial
guanto a priorizacao e direcionamento das acoes de Tl;

3. Revisdes periddicas do PDTI para contemplar mudancas na estrutura organizacional e/ou
alteragbes nas diretrizes estratégicas;

4. Ser entendido como instrumento dinamico e continuo, ndo se configurando um evento Unico
e pontual;

5. Disponibilidade orcamentaria e de recursos humanos;

6. Divulgacdo e sensibilizacdo dos servidores e funcionarios da Administracdo Regional do
Cruzeiro quanto a finalidade do PDTI como instrumento de diagnéstico, planejamento e gestao
dos recursos e processos de Tecnologia da Informacao.
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Conclusao

O papel da Tecnologia da Informacao é estabelecer as condi¢des desejaveis, na medida dos
recursos disponibilizados, para que as demais unidades institucionais atinjam as suas missdes em
alinhamento com a missao da Secretaria de Estado de Governo do Distrito Federal.

O ritmo acelerado das mudancas operacionais exige solucdes e iniciativas que deem suporte a
tais mudancas. Para tanto, planejamento é essencial ndo sé para o setor de Tl, mas para todos.

O sucesso deste PDTI esta intimamente ligado a fatores criticos de sucesso como, por exemplo,
a participacdo do Administrador Regional e de todos os servidores envolvidos no processo, dos diversos
setores que compdem a estrutura organizacional, bem como a de recursos financeiros e de capital
humano.

E importante ressaltar que serdo necessarias revisdes anuais previstas neste Plano Diretor com
a finalidade de eventuais ajustes e corre¢des de rumo, sempre pautados nas demandas desta Regido
Administrativa.
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