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      Este relatório apresenta os resultados das atividades realizadas pela
Ouvidoria da Administração do Cruzeiro no trimestre que compreende os
meses de  Janeiro, Fevereiro e Março do ano de 2022. Para atender as
diretrizes, entender os dados da ouvidoria e utilizá-los como instrumentos
de gestão.

TOTAL DE MANIFESTAÇÃO 2022

108

    É possível notar que houve um decréscimos das manifestações quando
comparadas ao mesmo período de 2021, contudo houve aumento no
percentual de manifestações resolvidas quando comparado 1º trimestre
de 2021 que se apresentou em 29%.
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32

     Como em anos anteriores, as solicitações sempre apresentam a maior parte das manifestações. Semelhantemente o uso
do whatsApp, vem se apresentando como uma preferência recorrente ao longo dos últimos anos.
     O prazo de resposta, quando comparado ao mesmo período do ano anterior, se observa uma redução no prazo para o
atendimento, o que de certa forma traz benefícios para a comunidade.
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 Assuntos mais demandados
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      A coleta de insevíveis ocupa o 1º lugar entre os 5 assuntos mais demandados, o que nos demostra que o serviço
oferecido pelo projeto que visa mitigar os inservíveis dispostos inrregularmente pela cidade, foi bem aceito pela
comunidade. Outro que está em local de destaque é o tapa buraco, muito demandado devido a malha asfaltica da
cidade do Cruzeiro ser muito antiga.

       Os índices foram positivos quando comparados ao relatório, que analisou o 1º trimestre de 2021. A intenção, a partir desses
dados, é sempre melhorar os serviços e atendimento para que a atuação da Administração Pública seja, a cada dia, mais
edi�cante aos cidadãos.
        No período analisado houve uma manifestação cadastrada no sistema e-Sic, que encontra-se com status de respondida.
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Equipe da Ouvidoria

Sayonara Pinheiro Sampaio -Ouvidora 
Adriana  Soares da Silva - Assessora
Lucia Adriano - Analista de Políticas Públicas e Gestão Governamental
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