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Ouvidora Geral: Cecilia Souza
Fonseca

Administrador: Luiz Eduardo
Gomes de Paula Pessoa
Ouvidora: Sayonara Pinheiro
Sampaio




RELATORIO 1° TRIMESTRE 2022

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep

Este relatério apresenta os resultados das atividades realizadas pela
Ouvidoria da Administragao do Cruzeiro no trimestre que compreende os
meses de Janeiro, Fevereiro e Mar¢o do ano de 2022. Para atender as
diretrizes, entender os dados da ouvidoria e utilizd-los como instrumentos ‘
de gest3o. Respondida

71
TOTAL DE MANIFESTAGAO 2022 TOTAL DE MANIFESTAGAO 2021

108 116

Tipologia

32

2

E possivel notar que houve um decréscimos das manifestagdes quando
comparadas ao mesmo periodo de 2021, contudo houve aumento no
percentual de manifestagdes resolvidas quando comparado 1° trimestre
de 2021 que se apresentou em 29%. 3

Resolvida apds resposta complementar

| solicitacio N sugestio M Reclamacio M Flogio = WM  informacio |
P 7 j&: %aq >

Forma de Entrada Prazo de resposta

I Whatsapp [ ouv-DF M 162 15
I Presencial

Whatsapp
OUV-DF

162

. 0
Presencial

1° Trimestre 2021 1° Trimestre 2022
Periodo

Como em anos anteriores, as solicitagdes sempre apresentam a maior parte das manifestagdes. Semelhantemente o uso
do whatsApp, vem se apresentando como uma preferéncia recorrente ao longo dos ultimos anos.

0 prazo de resposta, quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior, se observa uma redugao no prazo para o
atendimento, o que de certa forma traz beneficios para a comunidade.



RELATORIO 1°TRIMESTRE 2022

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep

Assuntos mais demandados

I Solicitacdo [ Reclamacdo [ Sugestdo [ Elogio Informagéo
50
10
5
1
0
Coleta deinservieis Quandras/Campos Servidor Publico
Tapa buraco Coleta de galhos e troncos

A coleta de inseviveis ocupa o 1° lugar entre os 5 assuntos mais demandados, o que nos demostra que o servigo
oferecido pelo projeto que visa mitigar os inserviveis dispostos inrregularmente pela cidade, foi bem aceito pela
comunidade. Outro que esta em local de destaque é o tapa buraco, muito demandado devido a malha asfaltica da
cidade do Cruzeiro ser muito antiga.

Satisfagcao com a resposta Satisfagao com o Satisfagao com os servigo indice de Recomendagio Satisfagcao com o sistema
atendimento de ouvidoria
%% % e %0 %%
(o) o o ] (o)

> \| 1° Trimestre 2022”

o
| 1° Trimestre 202

. H 1° Trimestre 202ﬂ

o2
| 1° Trimestre 2021[‘\

\J 1° Trimestre 202ﬂ \|1° Trimestre 2022 H

1 1° Trimestre 2021[1\ d 1° Trimestre 2021[;\

RESOLUTIVIDADE RESOLUTIVIDADE N

1° Trimestre 2021

89,0%

1° Trimestre

1

1°Trimestre 2022

97,0%

Os indices foram positivos quando comparados ao relatdrio, que analisou o 1° trimestre de 2021. A intengao, a partir desses
dados, é sempre melhorar os servicos e atendimento para que a atuagao da Administragao Publica seja, a cada dia, mais
edificante aos cidadaos.

No periodo analisado houve uma manifestagao cadastrada no sistema e-Sic, que encontra-se com status de respondida.



Plano de Acao

Aumentar o
quantitativo de
manifestacoes

avaliadas

Melhoria da
estrutura fisica
da sala da
ouvidoria

™

Chegando ao 1° check
point verificamos um
aumento de 5% no
aumento das
manifest¢cOes avaliadas

Meta do 1 trimestre
do plano de agao
Finalizar projeto de
reforma.

v

Equipe da Ouvidoria

Sayonara Pinheiro Sampaio -Ouvidora
Adriana Soares da Silva - Assessora

Manutencgao do
indice de
transparéncia
ativa (ITA) em
100%

Manter a
adequacdo da carta
de servico em 100% d¢
acordo com
a orientacao da OGDH

Meta do 1 trimestre
do plano de agao
Finalizar projeto de
estratégia

Meta do 1 trimestre
do plano de agao
Finalizar projeto de

estratégia v

Lucia Adriano - Analista de Politicas Publicas e Gestao Governamental

Melhoria do
servigo de
tapa - buraco

Co

Meta do 1 trimestre do
plano de acao Reuniao
de estratégia
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