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RELATORIO 2°TRIMESTRAL 2022

Jan Feb Mar Apr May Jun

Jul Aug Sep

Este relatério apresenta os resultados das atividades realizadas pela
Ouvidoria da Administragao do Cruzeiro no trimestre que compreende os
meses de Abril, Maio e Junho do ano de 2022. Para atender as diretrizes,
entender os dados da ouvidoria e utiliza-los como instrumentos de
gestao.

MANIFESTAGOES 3 TRIMSTRES MANIFESTAGOES 2 TRIMESTRE

84 108

Como no 1°Trimestre de 2022 houve um decréscimos nos registros
totais das manifestacdes.

Solicitacao m Reclamacao m Informacao

Forma de Entrada

I Whatsapp [ ouv-DF M 162
[ Facebook [ APP e-GDF [ Presencial

Whatsapp
OUV-DF
162
Facebook
APP e-GDF

Presencial

60

Tipologia

Respondida

69

11

Resolvida apds resposta complementar

1

2 fa -

Prazo de resposta

15

0
1° Trimestre 2021 2° Trimestre 2022
1° Trimestre 2022
Periodo

Como em anos anteriores, as solicitagdes sempre apresentam a maior parte das manifestagdes. Semelhantemente o uso
do whatsApp, vem se apresentando como uma preferéncia recorrente ao longo dos ultimos anos.
A Resposta definitiva ao contribuinte pela 3 vezes consecutiva apresenta uma redugdo quanto ao prazo para o

atendimento, o que traz beneficios para o contribuinte.



RELATORIO 2° TRIMESTRE 2022

Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep

Assuntos mais demandados

I Solicitacéo

I Sugestao [ Reclamacdo [ Elogio Informagéo
40

30

20

10

Coleta deinservieis Tapa buraco Calgada Quandras/Campos Parquinhos infantis

A coleta de inserviveis ocupa o 1° lugar entre os 5 assuntos mais demandados, mas apresenta queda quando
comparado ao 1° trimestre de 2022, os nimeros apresentaram uma queda de 46 para 35 manifestagdes
respectivamente, O mesmo acontece com o tapa - buraco, apresentando queda de 28 para 13 manifestagoes, o que
pode ser o resultado da queda geral no nimero de entrada de manifestagoes.

Satisfagcao com a resposta Satisfagao com o Satisfagao com os servigo indice de Recomendagio Satisfagcao com o sistema
atendimento de ouvidoria

| 1° Trimestre 2022 | 1° Trimestre 2022 )

|1° Trimestre 2022

“2" Trimestre

| ) 1° Trimestre 2022 V

“ 2° Trimestre 202 ] I 2 Trimestre 2022
88% 8

|1° Trimestre 2022 U

@

@Q§Jo ©n8:0
RESOLUTIVIDADE RESOLUTIVIDADE =
@

2 Trimestre 2022

80,0%

2° Trimestre

1

1°Trimestre 2022

97,0%

Os indices nao foram positivos quando comparados ao relatério, que analisou o 1° trimestre de 2022. A intencao, a partir
desses dados, é sempre melhorar os servigos e atendimento para que a atuagdo da Administragao Publica seja, a cada dia, mais
edificante aos cidadaos.

No periodo analisado houve uma manifestagao cadastrada no sistema e-Sic, que encontra-se com status de respondida.



Aumentar o
quantitativo de
manifestacoes

avaliadas

Chegando ao 2° check

point verificamos que

nao houve aumento da
avaliagdes das

Plano de Acao

Manutengao do
indice de

transparéncia ativa

(1TA) em 100%

Melhoria da
estrutura fisica
da sala da
ouvidoria

™

Meta do 2° trimestre
do plano de acédo
interrompido pelo
periodo eleitoral.

Melhoria do
servigo de
tapa - buraco

Manter a adequacao
da carta de servigo e

100% de acordo com
a orientacdo da OGD

Co

Meta do 2° trimestre
do plano de agao
Reuniao de estratégia

4

manifestagdes

Meta do 2° trimestre do
plano de acao
recuperacao das

paredes e pintura. /7

Meta do 2° trimestre
do plano de agao
interrompido pelo
periodo eleitoral.

Equipe da Ouvidoria

Sayonara Pinheiro Sampaio - Ouvidora
Adriana Soares da Silva - Assessora
Lucia Adriano - Analista de Politicas Publicas e Gestao Governamental
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