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RELATORIO 3° TRIMESTRAL 2022

Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep

Este relatério apresenta os resultados das atividades realizadas pela
Ouvidoria da Administragao do Cruzeiro no trimestre que compreende os
meses de Julho, Agosto e Setembro do ano de 2022. Para atender as

diretrizes, entender os dados da ouvidoria e utilizd-los como instrumentos '
de gestao Respondida

o1
MANIFESTACOES 3° TRIMSTRES || MANIFESTAGOES 2° TRIMESTRE

/4 84

Tipologia

12

2

Semelhante ao primeiros trimestres de 2022 houve um decréscimos nos , )
registros totais das manifestagoes, tal evento provavelmente se deu em Resolvida apds resposta complementar
decorréncia ao ano de 2022 ser um ano de elei¢oes. 1

| Solicitacio_____ll Sugestzo [l Reclamacio N _Eogio Ml informacio |
53 @6 IR o & - ¥4 4

Forma de Entrada Prazo de resposta

I Whatsapp [ OUV-DF [l Presencial

B 162 [ WHATSAPP Ouvidoria seccio...
Whatsapp 12
10 1 U
OUV-DF
Presencial
5
162
WHATSAPP [—1
0
Ouvidoria seccional |— 1° Trimestre 2022 2° Trimestre 2022
3° Trimestre 2022
0 10 20 30 40 50 Periodo

Como nos relatérios anteriores, as solicitagdes sempre apresentam a maior parte das manifestagoes. Semelhantemente
o uso do whatsApp, vem se apresentando como uma preferéncia recorrente ao longo dos ultimos anos.
0 prazo de resposta contribuinte que vinha apresentando quedas consecutivas se manteve estavel em relagao ao
Gltimo trimestre.



RELATORIO 3° TRIMESTRE 2022

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep

Assuntos mais demandados

I Solicitacéo

I Reclamacdo [ Sugestio Informacdo [ Elogio
30

20

Coleta deinservieis Tapa buraco Calgada Parquinhos infantis Beco

No assunto tapa-buraco houve uma redugdo quando comparado ao 2° trimestre. O assunto Beco (Limpeza e
conservagao) aparece pela 1 vez no lugar das quadras de esporte.

Satisfagcao com a resposta Satisfagao com o Satisfagao com os servigo indice de Recomendagio Satisfagcao com o sistema
atendimento de ouvidoria
%% % e %0 %%
(o) o o ] (o)

= 3° Trimestre 202ﬂ | 3° Trimestre 2022” = 3° Trimestre 2022 H .
C b S S 049 &
| 2° Trimestre 2027 < ¥l 2° Trimestre 2022 || | 20 Trimestre 2022 | | 2° Trimestre 2022
Servigo de Informacoes
RESOLUTIVIDADE RESOLUTIVIDADE a0 Cldadio - SIC
@
3 Trimestre 2022 E-SIC/ 3 TRI

2°Trimestre 2022

80,0% 4

88,0%

Os indices foram positivos quando comparados ao relatério, que analisou o 2° trimestre de 2022, mas ainda se mostram
inferiores aos se comparados aos de 1° trimestre de 2022, o objetivo é retomar o crescimento para que possamos atingir os
patamares do 1° trimestre.

No periodo analisado houveram 4 manifestagoes cadastradas no sistema e-Sic, que encontra-se com status de respondida.



Plano de Acao

Aumentar o
quantitativo de
manifestacoes

avaliadas

Manutengao do
indice de
transparéncia ativa
(ITA) em 100%

Melhoria da
estrutura fisica
da sala da
ouvidoria

™

Chegando ao 3° check
point verificamos que
nao houve aumento da
avaliagdes das
manifestagdes

Meta do 3° trimestre
do plano de agao
interrompido pelo
periodo eleitoral.

Meta do 3° trimestre do
plano de acao,
estabelecer parceria
para aquisi¢cao das
mobilhas, ndo foi
possivel devido ao
periodo eleitoral.

Equipe da Ouvidoria

Sayonara Pinheiro Sampaio - Ouvidora
Adriana Soares da Silva - Assessora
Lucia Adriano - Analista de Politicas Publicas e gestao Governamental

Melhoria do
servigo de
tapa-buraco

Manter a
adequacgéao da carta
de servico em 100% dd
acordo com
a orientagao da OGDH

Co

Meta do 3° trimestre do
plano de acdo Reunido de
estratégia. v
Ja é possivel ver reducao
no numeros de
solicitagdes do assunto

tapa - buraco.
Meta do 3° trimestre P

do plano de agao
interrompido pelo
periodo eleitoral.
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