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Dados Estatisticos

Status
Mio Resolvida: 2%

Resolvida: 16%

Em Andlise: 18%

Movimentacao e Fluxo das demandas

No ultimo Trimestre do exercicio
de 2020 é possivel notar um
aumento das manifestacdes
respondidas em relagcdo ao
trimestre anterior.

" Respondida: 64%

Isso se da em parte pela melhor
interagao entre a ouvidoria e as
coordenacdes da RA — CRUZ, o que
tem possibilitado melhor retorno
das respostas para a ouvidoria e
facilitado a resposta ao cidadao.

Assuntos mais solicitados no 42 trimestre de 2020

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

No ultimo trimestre do ano de
2020, observa-se que houve
aumento de solicitacao de
tapa-buraco, isso se dd em
virtude do periodo de chuvas,
0 que contribui para a elevacao
do numero de buracos. E
possivel perceber que também

g comega 3 ter lugar nos
J 6,40% . o
2,70% assuntos mais solicitados o

COLETADE TAPABURACO SERVICO PARQUINHOS RECUPERAGCAO pedIdO de recu pe ragéo de
ENTULHOS PRESTADO PRO  INFANTIS DE CALCADAS

ORGAO

calcadas.
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Classificacéao

| | ¥ _ 4

1,4% 4,4% 5,1% 9%
Informacao Sugestao Elogio Reclamagdo  Solicitacdo de
Servico
Formas de Entrada ApéS o retorno do atendimento
presencial, a busca pelos

atendimentos virtuais como forma
de contato com a ouvidoria
PROTOCOLO | 0 continuou de forma acentuada, como
demonstrado no grafico de formas de

PRESENCIAL 13

INTERNET 30 ,
entrada, contudo, também houve
MIDIA aumento pela busca do atendimento
52 R
presencial.
TELEFONE 14‘ ‘ ‘ ‘
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Prazo medio de respesta (em dias)

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas- 0%

Evolugao mensal

38,5
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37
36,5
36
35,5
35
34,5
34
33,5
out/20 nov/20 dez/20

No Prazo: 73%

A legislacao vigente estabelece que o
prazo para resposta ao cidadao é de 20
dias. No 4° trimestre de 2020, esse
indice se manteve em 16 dias.
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Pesquisa de Satisfacéo

indice de Resolutividade indice de satisfagio com o servigo de Satisfacdo com o Atendimento
Ouvidoria

4° Trimestre 4° Trimestre

4° Trimestre

89 %

resolutividade

Indice de Resolutividade indice de satisfacio com o servico Satisfacdo com o Atendimento

3° Trimestre

de Ouvidoria
3° Trimestre 3° Trimestre

92 %

atendimento

86 %

resolutividade

90 %

satisfagdo

Nota-se um aumento significativo nesse quesito, principalmente se levarmos
em consideracao a resisténcia habitual que o manifestante tem em responder a
pesquisa de satisfacdo. Os indices aumentados demonstram satisfacdo do
cidadao na execucao dos servicos prestados pela administracdo publica e
principalmente, ao Atendimento da Ouvidoria Seccional.

Total de manifestacdes recebidas pelo servico de informacao ao cidadédo E-Sic.

No periodo de 1 de outubro a 31 de dezembro de 2020, foram solicitados 2
pedidos de informacéao e todos encontram-se com o status de respondido.



