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Administracao Regional do Cruzeiro

Relatorio  elaborado pela Ouvidora Ihone Lopes Lima,
compreendendo o periodo de 01/01/2023 a 30/06/2023, sendo que:

e De 01/01/2023 a 08/01/2023, periodo exercido pela Ouvidora
Sayonara Pinheiro Sampaio;

e De 09/01/2023 a 23/05/2023, exercido pelo Ouvidor Lucio
Adriano;

e De 24/05/2023 a 30/06/2023, exercido pela Ouvidora Ihone Lopes
Lima.

Em que pese o estabelecido no Inciso VIl do 2° Art. da Instrucdo
Normativa n° 01, de 05 de maio de 2017, "publicar trimestralmente

no sitio institucional do érgao ou entidade, os relatorios de
ouvidoria", no presente relatorio, estdo sendo apresentados,
excepcionalmente, os dados referentes ao 1° semestre de 2023,
tendo em vista que esta Administracdo Regional do Cruzeiro passou
por uma reestruturacdo no seu quadro de pessoal, incluindo as
trocas dos Ouvidores Titulares, conforme publicacdes no DODF n° 06,
de 09/01/2023 e DODF n® 97, de 24/05/2023.
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Apresentacao

A Administracdao Regional do Cruzeiro possui uma

Ouvidoria Especializada, que trabalha para facilitar o

contato entre os cidaddos e o Governo do Distrito Federal

(GDF), atuando no ambito das questdes que envolvam sua -\G'Z.g

area de competéncia, na qual o cidaddo pode registrar uma OUViDORiA
demanda, seja ela um elogio, sugestdo, solicitacao,

informacado, reclamag¢do ou denuncia. Todo cidadao tem o

direito de registar a ocorréncia de algo relacionado a

Administracdo Regional ou ao Governo do Distrito Federal.

No GDF, o Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal - SIGO/DF é
composto pela Controladoria-Geral, Ouvidoria-Geral e Ouvidorias Especializadas.

A Ouvidoria-Geral é uma unidade da Controladoria-Geral e coordena os trabalhos
das Ouvidorias Especializadas. Como o papel da ouvidoria é ser o canal de
relacionamento direto entre governo e cidaddo, a Ouvidoria da Administracdo
Regional do Cruzeiro também conta com o Servico de Informagdo ao Cidadao -
SIC, no que diz respeito aos assuntos de sua competéncia. Por meio do SIC,
qualquer pessoa fisica ou juridica pode encaminhar pedidos de informacao para
6rgaos e entidades do Poder Executivo do Distrito Federal.

O cidaddo pode registrar e acompanhar suas manifestacbes por meio do sitio
eletronico http://www.participa.df.gov.br, central de atendimento do 162 ou
presencialmente, na Ouvidoria da Administracdo Regional do Cruzeiro.
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No 2° trimestre/2023 (meses abril, maio e junho), a
Administracdo  Regional do  Cruzeiro, recebeu 111
manifestacdes, por meio dos canais disponiveis da Ouvidoria.
Percebe-se que houve aumento de aproximadamente 35% no
numero de manifestacdes, em comparacao ao 1° trimestre/2023
(janeiro, fevereiro e mar¢o), que totalizou 82.

2022 2023

1° SEMESTRE 1° SEMESTRE
FORAM REGISTRADAS FORAM REGISTRADAS
189 193
MANIFESTACOES MANIFESTACOES

http://painel.ouv.df.gov.br

Administracao Q GDF
Regional do Cruzeiro £tempo da sk



Tipologia

Solicitagao Reclamacgéo Dendncia
150 36 02

Informacgao Sugestiao Elogio
02 02 O1

As solicitacdes

sempre apresentam a

maior parte das

manifestacdes, o que é evidenciado nos dados acima.

Indicadores/2023
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100%
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Os indices de resolutividade do 2° trimestre demonstram um aumento de
13% em relacdo ao trimestre anterior. Esse acréscimo se alinha as novas
praticas adotadas por esta ouvidoria, dentre elas, a ado¢cdo de novos
relatérios sistematicos diarios com acesso em tempo real pelas unidades
demandadas desta Administracdo Regional.
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Coleta de inserviveis Tapa buracos

Parquinhos Infantis

Manutencéo de
Cal¢adas

Coleta de galhos

Coleta de entulhos

Coleta de inserviveis é o Top 1 dos assuntos mais demandados
- deve-se ao Programa Cata Treco, que trata de recolhimento
de inserviveis - eletrénicos, modveis, eletrodomésticos etc. A

coleta é feita pela Administracdo, por meio dos canais da
Ouvidoria.

E NAD RECOLME
- i m::iqusmt’:nn
VAI DESCARTAR MOVEIS

DE MOVEL OU

ELETRODOMESTICO, COMO
E ELETRODOMESTICOS vasas sanranios.
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A coleta é feita
por caminh&es da administragdo

AGENDE SUA COLETA: O stendimento serd felto pela ouvidoria ¢ o sslicitante
deve seguir as recomendagbes gue serdo repassadas
LY {51 ) 99237-7544 através do site, atendimento telefdnico ou

presenciaimente no protocolo
! g !ﬁ E tempo de aBo.

http://painel.ouv.df.gov.br
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Conforme prevé o Decreto n° PRAZ70 MED[O DE

36.462/2015, que dispde sobre o

sistema de Gestao de Ouvidoria do RESNPONTA
Distrito Federal, a Ouvidoria tera o <1° SEMESTRE/2023>

prazo de 20 dias, a contar do registro
da manifestacdo, para apurar e
informar o resultado final ao
manifestante.

O prazo da Ouvidoria, no periodo
analisado, foi satisfatorio. No entanto,
a equipe esta se empenhando para
tornar os indices ainda melhores, com
vistas a fornecer um servi¢o de maior
qualidade possivel ao cidadao.

10,7 DIAN

Acesso a
Informacao

_—r—
E-SIC 1° TRIMESTRE/2023 E-SIC 2° TRIMESTRE/2023
20 PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAC 07 PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO
20 - PEDIDOS CONCLUIDOS 06 - PEDIDOS CONCLUIDOS

01 - PEDIDO PRORROGADO
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Projetos

Bate-papo com os
®e servidores sobre o
b sistema Participa DF

Acao prevista no Plano de A¢do de 2023, o objetivo do
projeto vem sendo alcan¢ado, a cada reunido com o0s
setores da Administracdo, o sistema Participa DF vem sendo
amplamente divulgado entre os servidores.

Declinar do uso do
whatsapp como
canal de
atendimento para
registro de
demandas

Acdo nao prevista no Plano de Acdo de 2023, no entanto, ha
a necessidade de atender as recomendac¢des da Ouvidoria-
Geral do DF em utilizar apenas os canais de atendimento
oficiais.
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Acoes Extraprojetos

Participacao em Tomada de Contas
Especial - TCE, conforme ORDEM DE
SERVICO N° 20, de 31/03/2023,
publicada no DODF n° 74, de
19/04/2023.

Projeto: Administracdo na Feira - é
realizado as tercas e quintas, e no
segundo sabado de cada més, durante
o atendimento, moradores e feirantes
podem registrar suas reclamacdes,
sugestdes e elogios diretamente com
a Ouvidoria da administracao.

Reunido com os Sindicos do Cruzeiro
Novo - foi realizada no més de Abril,
com o intuito de ouvir e registrar as
demandas e foram registradas 15
manifestacdes e abertos 02 processos
solicitando viabilidade de projetos.

Café da Manha com o
Administrador nas quadras 10 e 12
do Cruzeiro Velho - foi realizado no
meés Junho, finalizando o ciclo do
projeto Administracdo Bate a sua
Porta nas quadras 10 e 12.
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EQUIPE DA OUVIDCRIA:

IHONE LOPES LIMA - OUVIDORA
ANA SELMA CRAV(C MOURA - ASSESSORA

MARTA DALILA ECHEBARRIE - ADMINISTRADORA
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